Verbraucheralltag in Corona-Zeiten
Hilfestellungen zu akuten Fragen

Der Corona-Virus bringt das 6ffentliche und soziale Leben zum
Stillstand. Kitas, Schulen, Museen, Theater und Kinos sind
geschlossen, Konzerte und Veranstaltungen abgesagt. Um die
weitere Verbreitung von Covid-19 zu verlangsamen, sollen alle
moglichst zu Hause bleiben. Die ungewdhnlichen MaRRnahmen fihren
zu allgemeiner Verunsicherung. Auch Menschen, die sich nicht an
Hamsterkaufen beteiligen wollen, wissen nicht immer, welche
Notvorrate sinnvoll sind oder wer im Falle einer voriibergehenden
Geschéfts- oder Firmenschlief3ung die Versorgung Ubernimmt.
Erholungssuchende, die Tickets flr ein Konzert oder die Buchung
einer Reise schon in der Tasche haben, wollen wissen, welche
Rechte sie bei einer Absage haben. Antworten und Tipps zu diesen
und anderen aktuellen Verbraucherfragen rund um Corona, hat die
Verbraucherzentrale NRW im Internet zusammengestellt. Unter
www.verbraucherzentrale.nrw/corona finden sich hilfreiche Hinweise
zur Orientierung im Verbraucheralltag. Die Liste wird standig
aktualisiert und erweitert.

Informationen und rechtliche Hilfestellungen zu vielen akuten
Verbraucherfragen liefern auch die ortlichen Beratungsstellen der
Verbraucherzentrale NRW — bis auf Weiteres ausschlief3lich
telefonisch oder per E-Mail. Kontaktdaten finden Ratsuchende online
unter www.verbraucherzentrale.nrw/beratung-vor-ort.
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